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Guia Operativa de Contraloria Social PMU - MIB 2023

I.GENERALES

1.1 INTRODUCCION

La Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU) a través del Programa de Mejora-
miento Urbano (PMU) promueve la atencién de las necesidades de las personas que habitan en
AGEB "S'Urbanas y que registran de medio a muy alto grado de rezago social o marginaciéon me-
diante intervenciones de mejoramiento urbano, obras comunitarias, certeza juridica en la tenencia
de la tierra, asi como de planeacidn urbana, metropolitana, y ordenamiento territorial, con el objeto
de reducir la brecha fisica y social en la aplicacién de las politicas publicas urbanas.

Por su parte, la Unidad de Apoyo a Programas de Infraestructura y Espacios Publicos (UAPIEP), co-
mo Area Responsable de la vertiente Mejoramiento Integral de Barrios del PMU, considera que la
participacion ciudadana implica el involucramiento directo de los ciudadanos en las politicas publi-
cas, de tal manera que, la relacién entre gobierno y sociedad en beneficio de la ciudadania se forta-
lezca. En este sentido, la UAPIEP promueve la Contraloria Social en coordinacidon con la Secretaria
de la Funcién Publica (SFP).

La Contraloria Social implica actividades de monitoreo y vigilancia sobre el cumplimiento de los ob-
jetivos y metas de los programas sociales, asi como la correcta aplicacion de los recursos publicos.
En este sentido, la UAPIEP apoya la construccién de una ciudadania activa y vigilante, ya que asi
contribuye a fomentar la transparencia y la rendicién de cuentas. Esto en funcidn de lo establecido
en los Articulos 70 de la Ley General de Desarrollo Social y 67 de su Reglamento, los cuales fomen-
tan que el Gobierno Federal impulse la Contraloria Social y facilite el acceso a la informacién necesa-
ria para el cumplimiento de sus funciones.

El objetivo de |la presente Guia Operativa es describir de manera detallada los procedimientos de
promocion, operaciéon y seguimiento de la Contraloria Social que impulsa la UAPIEP. Se espera que,
este documento sea un instrumento de orientacién para las personas beneficiarias del Programa,
para las instancias involucradas en la promocién de la Contraloria Social, asi como para la ciudada-
nia en general. En caso de controversias o aspectos no contemplados en la presente Guia Operativa,
la UAPIEP consultard a la Coordinacién General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la Co-
rrupcion de la SFP, a efecto de que se realice la interpretacion correspondiente.

T Extension territorial que corresponde a la subdivision de las areas geoestadisticas municipales. Constituye la unidad basica del Marco Geoes-
tadistico Nacional 'y, dependiendo de sus -caracteristicas, se clasifican en dos tipos: rural o urbana. Recuperado
https:;//www.inegi.org.mx/app/glosario/default.htmli?p=localidades

1

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”

2023
* Francisco
LA



of! )
DESARROLLO TERRITORIAL é CONTRALORIA
T,

Guia Operativa de Contraloria Social PMU - MIB 2023

1.2 PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO (PMU)

OBIJETIVO GENERAL

Contribuir a que las personas que habitan en AGEB 'S Urbanas de Medio, Alto a Muy alto grado de
Rezago Social o Marginacion, en los municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de
México de las ciudades de 15,000 habitantes o mas que forman parte del Sistema Urbano Nacional
(SUN) 2018 y en los municipios en los que se implementan proyectos prioritarios o estratégicos del
Gobierno de México, reduzcan sus condiciones de rezago social o marginacién, mediante la mejora
en el acceso a bienes y servicios.

El Programa de Mejoramiento Urbano esta estructurado en cuatro vertientes:

Mejoramiento Integral de Barrios.

Regularizacion y Certeza Juridica.

Planeacién Urbana, Metropolitana y Ordenamiento Territorial.
Obras Comunitarias.

INNOINEES

Cada vertiente del programa representa una estrategia general de intervencion en un territorio es-
pecifico, siendo la vertiente Mejoramiento Integral de Barrios a la que se refiere el presente docu-
mento de Contraloria Social.

VERTIENTE MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS

Mejorar el acceso e inclusidn de las personas a servicios artisticos, culturales, deportivos, turisticos,
de descanso, de esparcimiento, de desarrollo comunitario, movilidad, entre otros; a través del dise-
o, planeacién, construcciéon, ampliacién, adecuacién, renovacion, sustituciéon, dotacién y activacion
de equipamientos urbanos y espacios publicos, y obras de movilidad, e infraestructura urbana.
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. LOS ASPECTOS QUE DEBEN INCLUIRSE EN EL PROGRAMA DE TRABAJO A DESARROLLAR EN-
TRE LA INSTANCIA NORMATIVA, OFICINAS DE REPRESENTACION FEDERAL, INSTANCIAS SoO-
LICITANTES Y, EN SU CASO, LA INSTANCIA EJECUTORA, PARA PROMOVER LA CONTRALORIA
SOCIAL EN ESTE PROGRAMA FEDERAL.

La Unidad de Apoyo a Programas de Infraestructura y Espacios Publicos (UAPIEP) proporcionara a
las Oficinas de Representacion Federal (Instancias Auxiliares) el Esquema, la Guia Operativa y el
Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social validados mediante oficio o correo electrénico.

La UAPIEP en conjunto con cada una de las Oficinas de Representacion Federal acordara el Pro-
grama Estatal de Trabajo de Contraloria Social a desarrollar para promover la contraloria social en el
Programa, estableciendo las actividades a desarrollar por cada una de las partes y siguiendo la pla-
neacion establecida en el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social.

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO (PATCS)

A. PLANEACION

1. Designar al/los servidor(es) publico(s), quienes fungirdn como Enlace ante la SFP para el desaho-
go de consultas y el intercambio de informacién en materia de Contraloria Social.

2. Solicitar a las Oficinas de Representacion Federal, los nombramientos de sus Enlaces, asi como
los correspondientes de las Instancias Solicitantes y otras Instancias Ejecutoras.

3. Disefar y elaborar los documentos normativos de Contraloria Social (Esquema, Guia Operativa y
Programa Anual de Trabajo).

4. Solicitar a la SFP la validacién del Esquema y Programa Anual de Trabajo, asi como el visto bueno
de la Guia Operativa de Contraloria Social.

5. Entregar los documentos normativos de Contraloria Social (Esquema, Guia Operativa y Programa
Anual de Trabajo) validados por la SFP a las Oficinas de Representacién Federal (Instancias Auxi-
liares).

6. Publicar los documentos normativos de Contraloria Social (Esquema, Guia Operativa y Programa
Anual de Trabajo) validados por la SFP en el micrositio del Programa
http:/mimexicolate.gob.mx/.

7. Coordinar la firma del Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social entre la Instancia Norma-
tiva y las Oficinas de Representaciéon Federal correspondientes.

8. Elaborar las Cartas Responsivas de los Enlaces de las Oficinas de Representacion Federal que
administraran el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) cuando se trate de obras ejecu-
tadas por la SEDATU. En los casos de que, las obras sean ejecutadas por otras instancias dispues-
tas por el Comité de Validacion, en términos de lo establecido en las Reglas de Operacion del
PMU 2023, la Instancia Normativa elaborara la carta responsiva del Enlace correspondiente y la
remitird a la Oficina de Representacion Federal a fin de que ésta la turne a la Instancia Ejecutora
de la obra.
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Disefar el material de difusion.

Gestionar con las Oficinas de Representacién Federal, de ser el caso, gue soliciten a las Instancias
Solicitantes publicar en su pagina institucional de internet los documentos normativos que regi-
ran la Contraloria Social del Programa, la convocatoria para la constitucion de los Comités de
Contraloria Social, el material de capacitacion y difusién, asi como la elaboracién de sus reportes
trimestrales de las actividades de contraloria social en version publica para su publicacion.

PROMOCION

Solicitar a las Oficinas de Representacién Federal la elaboracién de sus Programas Estatales de
Trabajo de Contraloria Social, asi como a las Instancias Ejecutoras de obra distintas a la SEDATU.
Entregar materiales de difusiéon y capacitacién a las Oficinas de Representacion Federal.

Asesorar a las Oficinas de Representacién Federal en materia de Contraloria Social.

Capacitar a las Oficinas de Representacion Federal y/o Instancias Ejecutoras.

Promover la Constitucion de los Comités de Contraloria Social.

Capacitar a las personas integrantes de los Comités de Contraloria Social.

Asesorar a las personas integrantes de los Comités de Contraloria Social.

Entregar el material de difusién y capacitaciéon a los Comités de Contraloria Social.

Recopilar Informes de Comités de Contraloria Social.

.Publicar los materiales  de capacitacion en el micrositio del Programa

http://mimexicolate.gob.mx/.

. Publicar los materiales de difusién (folleto) en el micrositio del Programa

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”

http://mimexicolate.gob.mx/.

SEGUIMIENTO

Capturar en el SICS los documentos normativos de Contraloria Social (Esquema, Guia Operativa y
Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social), validados por la SFP, asi como las Actividades
de Seguimiento en el moédulo Documentos Normativos.

Registrar en el SICS a las Oficinas de Representacion Federal por ser las representantes de la Ins-
tancia ejecutora federal para fines de contraloria social, y a las instancias ejecutoras de obra dis-
tintas a la SEDATU en el médulo Estructura Operativa.

Capturar en el SICS la informacidn referente al recurso, la poblacién objetivo, en el médulo Pre-
supuesto.

Registrar en el SICS, las preguntas adicionales del Informme de Comité de Contraloria Social en el
modulo Informes.

Registrar en el SICS las obras en el modulo de Apoyos.

Registrar a los Comités en el SICS (en un plazo no mayor a los 15 dias habiles posteriores a su
constitucion), y obtener su Constancia de Registro del Comité; la cual debera firmarse por los in-
tegrantes del Comitéy el Enlace de las Oficinas de Representacién Federal.

Registrar en el SICS las reuniones
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Recopilar los Informes de los Comités de Contraloria Social (Anexo 7) y registrar sus respuestas en
el SICS.

Captar, atender y canalizar las denuncias, quejas y/o sugerencias que los Comités o beneficiarios
presenten.

.Dar seguimiento a la captacion, atencién y canalizacién de las denuncias, quejas y/o sugerencias

que los Comités presenten.

Dar seguimiento a la constitucién y operacidon de los Comités, a través de la elaboracidon y captura
de los Formatos de Trabajo (Anexos).

Dar seguimiento a las capacitaciones y asesorias impartidas por las Oficinas de Representacion
Federal a las Instancias Solicitantes y a los Comités, cuando estos asi lo requieran.

Publicar reportes trimestrales (version publica) de avances en materia de Contraloria Social en el
micrositio del Programa http://mimexicolate.gob.mx/.

.Elaborar y publicar informe de resultados (versién publica) de avances en materia de Contraloria

Social en el micrositio del Programa http://mimexicolate.gob.mx/.
Elaborar el Informe de Resultados para su envio a la Coordinacién de Vinculacion con Organiza-
ciones Sociales y Civiles de la SFP.

PROGRAMA ESTATAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL (PETCS)

A.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”

PLANEACION

Designar al/los servidores(es) publico(s), quienes fungirdn como Enlace ante la UAPIEP para el
desahogo de consultas y el intercambio de informacién en materia de Contraloria Social.

Solicitar a las Instancias Solicitantes y a las Instancias Ejecutoras de obra distintas a la SEDATU, la
designaciéon de la persona servidora publica que fungird como Enlace de Contraloria Social para
el PMU en su vertiente Mejoramiento Integral de Barrios, conforme a lo indicado en la presente
Guia.

Entregar los documentos normativos de Contraloria Social (Esquema, Guia Operativa y Programa
Anual de Trabajo de Contraloria Social) validados por la SFP a las Instancias Solicitantes.

Remitir a la UAPIEP su Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social.

En los lugares en donde se involucren pueblos y comunidades indigenas, y con la asesoria de la
UAPIEP, establecer comunicacién con las Autoridades Tradicionales, para definir la estrategia a
fin de conformar y operar la Contraloria Social.

Requerir a la Instancia Solicitante publicar en su pagina institucional de internet los documentos
normativos que regiran la contraloria social del Programa, la convocatoria para la constitucion de
los Comités de Contraloria Social, el material de capacitacién y difusidn, asi como la elaboracién
de sus reportes trimestrales de las actividades de contraloria social en versidn publica para su
publicacion.
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PROMOCION

Solicitar a las Instancias Solicitantes la elaboraciéon de su Programa Municipal de Trabajo para
remitirlo a la UAPIEP.

Capacitar a los Enlaces de Contraloria Social de las Instancia Solicitantes, en materia de Contralo-
ria Social.

Promover la Constitucion de los Comités de Contraloria Social.

Constituir los Comités de Contraloria Social.

Capacitar a las personas integrantes de los Comités de Contraloria Social.

Asesorar a las personas integrantes de los Comités de Contraloria Social.

Realizar reuniones con los beneficiarios e integrantes de los Comités de Contraloria Social.
Entregar el material de difusion y capacitacion a los Comités de Contraloria Social.

Recopilar Informes de Comités de Contraloria Social.

.Difundir los medios electrénicos a través de los cuales la Instancia Normativa promueve la con-

traloria social.

SEGUIMIENTO

Registrar en el SICS las obras en el médulo de Apoyos.

Registrar a los Comités en el SICS (en un plazo no mayor a los 15 dias habiles posteriores a su
constitucion), y obtener su Constancia de Registro del Comité; la cual debera firmarse por los in-
tegrantes del Comité y el Enlace de las Oficinas de Representacién Federal.

Registrar en el SICS la informacién contenida en las minutas derivadas de las reuniones realiza-
das por los Comités (Médulo Comités-Registrar Reuniones).

Registrar las capacitaciones y en su caso las asesorias impartidas a las Instancias Solicitantes y a
los Comités.

Revisar que los Formatos de Trabajo (Anexos) que se generen durante la constitucidén y operacion
de los Comités estén completos en su llenado y sean legibles.

Registrar en el SICS los Formatos de Trabajo (Anexos) generados por los Comités e indicados por
la SFP, incluyendo las minutas correspondientes.

Recopilar los Informes de los Comités de Contraloria Social (Anexo 7) y registrar sus respuestas en
el SICS.

Captar, atender y canalizar las denuncias, quejas y/o sugerencias que los Comités o beneficiarios
presenten.

Resguardar los Formatos de Trabajo (Anexos) generados en la constitucion y operacion de los
Comités corresponde a las Oficinas de Representacidon Federal, los cuales podran ser solicitados
por la UAPIEP.

Dar seguimiento a las actividades en materia de Contraloria Social realizadas por las Instancias
Ejecutoras.

Nota: Las actividades 4,5,6,7 y 8 de la etapa de "Promocién", asi como todas las actividades del 1 al 8
de la etapa de "Seguimiento" deberan ser realizadas por las Oficinas de Representacién Federal

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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cuando se trate de obras ejecutadas por la SEDATU; cuando las obras sean ejecutadas por otras ins-
tancias dispuestas por el Comité de Validacién, estas deberan realizar dichas actividades.

PROGRAMA MUNICIPAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL (PMTCS)

A. PLANEACION

O LA WN =

C.

1.

Designar al servidor publico que fungird como Enlace de Contraloria Social ante la SEDATU.
Establecer la coordinacidon con la Oficinas de Representacion Federal para el desarrollo de las
actividades de promocién de la Contraloria Social.

Remitir su Programa Municipal de Trabajo a la UAPIEP, a través de la oficina de Representacion
Federal.

Disefar la estrategia para realizar las actividades de difusion de la Contraloria Social, en coordina-
cién con las Oficinas de Representacion Federal.

PROMOCION

Apoyar en las actividades de difusion y capacitacion de los Comités.

Asistir a las capacitaciones impartidas por las instancias participantes.

Convocar a las personas beneficiarias para la constitucion de los Comités de Contraloria Social.
Apoyar en la constitucion de los Comités.

Dar preferentemente acompanamiento a los Comités en sus reuniones.

Publicar en su pagina institucional de internet los documentos normativos que regiran la con-
traloria social del Programa, la convocatoria para la constitucion de los Comités de Contraloria
Social, el material de capacitacion y difusidn, asi como la elaboracién de sus reportes trimestra-
les de las actividades de contraloria social en versidn publica para su publicacion.

SEGUIMIENTO

Dar preferentemente seguimiento a la constituciéon de los Comités de Contraloria Social.

2. Apoyar a las Oficinas de Representacion Federal en la recopilacion del Informe de Comité.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa”
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Il. EL PROCEDIMIENTO Y FORMATOS PARA LA CONSTITUCION Y REGISTRO DE LOS COMITES DE
CONTRALORIA SOCIAL.

Se constituiran Comités en las localidades en las que se ejecute el Programa atendiendo a las si-
guientes caracteristicas operativas:

1) La Contraloria Social sélo aplicara para proyectos de obra.

2) Se constituird un Comité por obra. Entendiéndose por obra, el proyecto indicado en el Formato
de Anexo Técnico, Anexo a las Reglas de Operacion del Programa 2023.

3) Aplicara para proyectos cuyo monto original aprobado sea igual o superior a 5 millones de pesos.
Es importante aclarar que, para los proyectos que derivado de un incremento a su monto origi-
nal rebasen los 5 millones de pesos, no sera obligatoria la contraloria social.

4) Aplicara para los proyectos cuya fecha de contrato sea antes del 30 de septiembre de 2023.

5) La Contraloria Social Unicamente serd obligatoria para los proyectos que deriven de los recursos
previstos en el Presupuesto de Egresos de la Federacidn para el presente ejercicio fiscal. En caso
de haber una asignaciéon presupuestal adicional (ampliacidn liquida de recursos), la UAPIEP po-
dra considerar la aplicaciéon de la Contraloria Social para los proyectos financiados con dicho re-
curso.

Un mismo Comité podra realizar actividades de Contraloria Social respecto de varios programas y
en este supuesto, el Comité debera ser constituido y registrado respecto de cada programa.

Para la constitucion y registro de los Comités, la Representacion Federal y/o la Instancia ejecutora
distinta a la SEDATU con apoyo de la Instancia Solicitante, organizara una reunidn al inicio de la gje-
cucion del programa, esta puede ser presencial o virtual, en la cual estén presentes los beneficiarios
y los representantes de las mismas; pudiendo estar presentes en su caso, los servidores publicos del
Organo Estatal de Control (OEC) respectivo. En este acto, se elaborard un documento que constata
dicha reunidn, para ello, se podra hacer uso del Anexo 1“Acta de Asamblea” que forma parte de esta
Guia Operativa.

En dicha reunidon los beneficiarios del programa federal acordaran la constitucion del Comité y la
Representacion Federal y/o la Instancia ejecutora distinta a la SEDATU promovera que el Comité se
integre equitativamente por mujeres y hombres.

Para el Registro los integrantes del Comité entregaran a la Representacién Federal y/o la Instancia
ejecutora distinta a la SEDATU segun corresponda un escrito libre para solicitar el registro del propio
Comité. El escrito deberd contener el nombre del programa federal de que se trate, el ejercicio fiscal
respectivo, la representacion y domicilio legal donde se constituye el Comité, asi como los meca-
nismos e instrumentos que utilizara para el ejercicio de sus actividades, ademas de la documenta-
cidn gue acredite la calidad de beneficiario. Para apoyar esta actividad la Representacion Federal
proporcionara al Comité el formato “Acta de Constitucién del Comité de Contraloria Social” (Anexo
2) que podra ser considerado por el Comité como escrito libre. El Acta de Constitucion contiene los
elementos solicitados por el escrito libre y el SICS: nombre, fecha de constitucién, clave de registro

8
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(este dato lo genera el SICS hasta que se registre), obra, funciones que realizan los integrantes del
Comité, calle, numero, colonia, cédigo postal del proyecto que vigilan, nombre y cargo del servidor
publico que emite la constancia de registro, nombre de los integrantes, edad, sexo, cargo, CURP,
correo electrénico, teléfono, calle, nUmero, colonia y cédigo postal.

La Representacion Federal tomara nota de la solicitud y, en su caso, se verificara que los integrantes
del Comité tengan la calidad de beneficiarios. En el caso de que alguno de los integrantes no tenga
el caracter de beneficiario, la Representacion Federal debera informarlo inmediatamente al Comité
Yy en su caso a la Instancia ejecutora distinta a la SEDATU, a efecto de que éste realice las aclaracio-
nes contundentes o se elija al nuevo integrante debiendo formular un nuevo escrito de solicitud de
registro.

La Representacion Federal asesorara al Comité para la elaboraciéon del escrito libre y le proporciona-
ra la informacioén sobre la operaciéon del programa federal, asi como la relacionada con el gjercicio de
sus actividades.

Las actividades que el Comité puede desarrollar son:
I. Solicitar a la Representacion Federal la informacién publica relacionada con la operacién del
MmMisMmo;
lI.  Vigilar que:

a) Se difunda informacién suficiente, veraz y oportuna sobre la operaciéon del programa;

b) El ejercicio de los recursos publicos para las obras sea oportuno, transparente y con apego a
lo establecido en las Reglas de Operaciéon del Programa y, en su caso, en la normatividad aplica-
ble;

c) Se cumpla con los periodos de ejecucién de las obras;

d) Exista documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos puUblicos y de la entrega de
las obras.

e) El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos al
objeto del programa federal;

f) El programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y hombres.

g) Las autoridades competentes den atencion a las quejas y denuncias relacionadas con el pro-
grama federal;

1. Registrar en los Informes de Comité de Contraloria Social los resultados de las actividades de
contraloria social realizadas, asi como dar seguimiento, en su caso, a los mismos;

V. Recibir y presentar las quejas y denuncias sobre la aplicacién y ejecucién del programa, reca-
bar la informacién de las mismas y, en su caso, presentarlas junto con la informacién recopi-
lada a la Representacion Federal, a efecto de que se tomen las medidas a que haya lugar, y

V. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades
administrativas, civiles o penales relacionadas con el programa, asi como turnarlas a las auto-
ridades competentes para su atencion.
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La Representacion Federal y/o la Instancia ejecutora distinta a la SEDATU, de no existir objecién al-
guna, debera registrar al Comité en el Sistema Informatico de Contraloria Social y expedira la cons-
tancia de su registro en un plazo no mayor a 15 dias habiles a partir de la constitucion.

Para el registro del Comité deberan tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:

1. El nombre del comité se conformara con la clave de la localidad en donde se ubica la obra, tal
como se encuentra indicado en Formato Anexo Técnico MIB-01) de las Reglas de Operacion del
Programa 2023, seguido por un guion y por ultimo una letra del alfabeto. Esta Ultima cambiara
consecutivamente en orden progresivo, dependiendo del niUmero de Comités que se constituyan
en la localidad. Por ejemplo, si se constituyen tres comités en una misma localidad: 070890001-A,
070890001-B, 070890001-C, etcétera.

2. La Constancia de Registro debera ser entregada al Comité con el propdsito de que las personas
que integran el Comité la firmen.

3. Una vez firmada, el Enlace de Contraloria Social de la Instancia Auxiliar y/o la Instancia ejecutora
distinta a la SEDATU debera entregarla al Comité, en el que senalara que ha recibido dicha cons-
tancia.

SUSTITUCION DE INTEGRANTE DE COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

La condicién de integrante de un Comité se pierde por las siguientes causas:
Muerte del integrante;

Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del Comité;
Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos;

Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del programa federal que se trate, y
Pérdida del caracter de beneficiario.

UoN NN

En los casos sefalados, el Comité designara de entre los beneficiarios del programa federal al inte-
grante sustituto y lo haré del conocimiento por escrito a la Oficina de Representacién Federal y/o la
Instancia ejecutora distinta a la SEDATU para que ésta verifique su calidad de beneficiario, esta ulti-
ma deberd apoyarse con la Oficina de Representacion Federal y, de ser procedente, lo registre como
miembro del Comité, debiendo capturar los cambios respectivos en el Sistema Informatico de Con-
traloria Social y expedir la constancia de registro con la actualizacién correspondiente. Para este
procedimiento se puede considerar el “Acta de Sustitucion de Integrante(s) del Comité” (Anexo 6),
estd acta debe contener el aviso de privacidad del o los integrantes(s) sustituto(s).

Las funciones de Contraloria Social en ningdn caso sustituiran las atribuciones que, de conformidad
con las disposiciones aplicables, correspondan a las autoridades en materia de control, evaluacién,
fiscalizacion, seguimiento, investigacion y sancién respecto de la aplicacién y ejercicio de recursos
publicos destinados a los programas de desarrollo social.
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l1l.LAS ACTIVIDADES DE DIFUSION, ASi COMO EL PROCEDIMIENTO PARA DISTRIBUIR LA INFOR-
MACION SOBRE LAS OBRAS QUE CONTEMPLE EL PROGRAMA FEDERAL.

Las actividades de difusion se realizaran a través de las Oficinas de Representacion Federal, para lo
cual la UAPIEP elaborara un cuadriptico, el cual enviara a las Oficinas de Representacién Federal
para que lo distribuyan entre las personas integrantes de los Comités y atienda el Anexo 5 de la pre-
sente Guia Operativa “Entrega de Material de Difusion”.

Se proporcionara a los Comités de Contraloria Social la siguiente informacion:

a) Caracteristicas generales de la obra que otorga el programa federal a los beneficiarios, tales co-
mo: tipo, monto, periodo de ejecuciéon y fecha de entrega,

b) Derechosy obligaciones de las personas beneficiarias,

c) Poblacidén a la que va dirigida |la obra del programa federal,

d) Instancia Normativa, Representacién Federal, Instancia Ejecutora de las obras, Instancia Solici-
tante y Organos de Control participantes en el programa, asi como informacién para su contac-
to;

e) Medios institucionales para presentar quejas y denuncias,

f) Procedimientos para realizar las actividades de Contraloria Social, y

g) Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la integracion de los Comités de
Contraloria Social.

Las Oficinas de Representacion Federal deberan proporcionar a los Comités, de manera completa y
oportuna, la informacién de las actividades de difusidon, a través de un cuadriptico a efecto de que
realicen las actividades de contraloria social. Cuando se trate de una Instancia Ejecutora distinta a la
SEDATU se coordinara con las Oficinas de Representacion Federal para que se realicen las activida-
des de difusién oportunamente.

Para la distribucién de la informacién las Oficinas de Representacion Federal del programa federal,
podran auxiliarse del Organo Estatal de Control (OEC), conforme a los instrumentos de coordinacion
correspondientes.
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IV. EL PROCEDIMIENTO PARA LA CAPACITACION Y ASESORIA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
RESPONSABLES DE REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE PROMOCION, ASi COMO DE LOS COMITES.

La Instancia Normativa (UAPIEP) debera capacitar a los servidores publicos de las Oficinas de Repre-
sentacidn Federal y, en su caso, a los de las Instancias Ejecutoras de las obras. Las capacitaciones se
realizardn mediante cursos y/o talleres en linea, obteniendo como evidencia el Anexo 4 “Constancia
de Capacitacion” adjunto a la presente Guia Operativa.

Asimismo, para el tema de asesorias se estableceran los siguientes mecanismos: reuniones de ase-
sorias, visitas de seguimiento, atencion telefénica en el niumero (55) 68209700, y visitas a Comité.

Las Oficinas de Representacion Federal deberan capacitar y asesorar a las personas integrantes de
los Comités, para que éstos puedan realizar las actividades de contraloria asocial. Las capacitaciones
se realizaran presenciales y/o mediante cursos en linea, en ambas modalidades se obtendrd como
evidencia el llenado del Anexo 4 “Constancia de Capacitacion” adjunto a la presente Guia Operativa.
En este caso la Instancia ejecutora distinta a la SEDATU debera realizar el mismo proceso.

Asimismo, para el tema de asesorias las Oficinas de Representaciéon Federal establecerdn los si-
guientes mecanismos: reuniones de asesorias, visitas de seguimiento y atencion telefénica en el
numero telefénico que proporcione cada una de las Oficinas de Representacién Federal (durante la
capacitacion).

La Instancia Normativa y las Oficinas de Representacion Federal, para el cumplimiento de sus fun-
ciones de capacitacion y asesoria podran convenir el apoyo de los OEC.

La Representacion Federal debera realizar reuniones con los beneficiarios del programa federal, con
la participacion de los integrantes de los Comités, a fin de promover que realicen actividades de
contraloria social, asi como de que expresen sus necesidades, opiniones, quejas, denuncias y peti-
ciones relacionadas con el programa federal. Se realizarad al menos tres reuniones, una de inicio, una
de seguimiento y una de conclusion.

Al término de las reuniones, la Representacion Federal deberd levantar una Minuta de Reunién del
Comité de Contraloria Social Anexo 3 adjunto a la presente Guia Operativa que sera firmada, al me-
nos por un servidor publico de la propia Representacién Federal, un integrante del Comité, un bene-
ficiario y un representante de la Instancia Ejecutora. La Representacién Federal capturara en el Sis-
tema Informatico de Contraloria Social la informacién contenida en las minutas.

Las reuniones realizadas por el Comité para las visitas de seguimiento a la obra, seran dirigidas por
un representante de la Instancia Ejecutora, preferentemente el Residente de Obra, destacando su
participacion en la explicacion de los alcances del proyecto y en su momento de los respectivos
avances; asi como para responder las preguntas que realicen las personas beneficiarias.
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V.LOS FORMATOS DE INFORMES QUE DEBERAN LLENAR LOS COMITES, ASi COMO LOS PROCE-
DIMIENTOS PARA SU DISTRIBUCION, RECOPILACION Y REGISTRO EN EL SISTEMA INFORMATICO
DE CONTRALORIA SOCIAL.

Una vez realizadas las actividades de vigilancia por el Comité realizara el Informe del Comité de Con-
traloria Social Anexo 7 de la presente Guia Operativa, el cual sera respondido al finalizar el ejercicio
fiscal correspondiente.

La Representacién Federal que se encargue de la operacidon del programa federal podra auxiliarse
de los OEC, conforme a los Instrumentos de Coordinacién correspondientes.

La UAPIEP, incluird al Informe del Comité las siguientes preguntas:

1. ¢Cuadles eran las caracteristicas fisicas del lugar en donde se construyd la obra? y ; Qué ocasiona-
ba esta situacion? Describa:

2. ¢Como ha influido en la vida cotidiana de la comunidad la obra realizada por el programa? Des-
criba:

3. ;.Qué impacto ha traido la obra en la vida de las nifias y las mujeres? Describa:
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VI. LOS MECANISMOS PARA LA CAPTACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS, ASI COMO LOS MEDIOS
INSTITUCIONALES PARA LA ATENCION E INVESTIGACION DE AQUELLAS RELACIONADAS CON
LA EJECUCION Y APLICACION DE LOS PROGRAMAS FEDERALES.

Procedente de las acciones de vigilancia y en caso de encontrarse irregularidades podran presentar-
se quejas o denuncias a través de los siguientes mecanismos:

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA (SFP)

Denuncia Ciudadana de la Corrupciéon (SIDEC): https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/.

Via correspondencia: Direcciéon General de Denuncias e Investigaciones de |la Secretaria de la Fun-
cion Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP

01020, Ciudad de México.

Via telefénica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de México al 55 2000
2000.

Presencial: En el médulo 3 de la SFP en Av. Insurgentes Sur 1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obre-
goén, CP 01020, Ciudad de México.
Aplicacion (App) “Denuncia Ciudadana de la Corrupcion”

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEDATU
Av. Nuevo Ledn 210, Piso 2, Col. Hipédromo

Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P.06100
oic@sedatu.gob.mx

SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO TERRITORIAL Y URBANO (SEDATU)

Unidad de Apoyo a Programas de Infraestructura y Espacios Publicos (UAPIEP)
Programa de Mejoramiento Urbano

Mejoramiento Integral de Barrios

Av. Nuevo Ledn 210, Piso 12, Col. Hipédromo.

Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P.06100

Teléfono: (55) 68 20 97 00 Ext. 59716

Correo electrénico: gestion.uapiep@sedatu.gob.mx

El Comité de Contraloria Social en el marco de la vertiente Mejoramiento Integral de Barrios del
Programa de Mejoramiento Urbano podra presentar quejas o denuncias ante la oficina de represen-
tacion de la SEDATU o bien ante las instancias competentes indicadas previamente.

PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR QUEJAS O DENUNCIAS
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Paso 1. Definir la forma en que el Comité presentara la queja o denuncia.

a) Forma escrita, puede ser entregada directamente de forma fisica o via correo electrénico.
b) Forma anénima, puede ser via correo electrénico o via telefénica.

Paso 2. Presentar la queja o denuncia

21  Siel comité elige presentar la queja o denuncia de manera escrita, deberd elaborar un escrito
libre; para esto podra solicitar el apoyo a la oficina de representacion de la SEDATU en el Esta-
do, y lo podra remitir:

o Directamente al Enlace de Contraloria Social de la oficina de representaciéon de la SEDATU en
el Estado. El Enlace se presentard y proporcionara sus datos a las personas beneficiarias de la
obra publica apoyada por el Programa.

e O bien, a los correos electrénicos indicados previamente.

22 Siel Comité elige presentar la queja o denuncia de manera anénima lo podra hacer:
¢ Via telefénica, llamando a los nUmeros telefénicos sefalados en este apartado, y atender los
protocolos establecidos por cada dependencia a la cual se presenta la queja o denuncia.

e Via correo electrénico, presentando un escrito libre que tendrd que contener la narrativa de
los hechos y un ndmero telefénico con el propdsito de tener comunicacién oportuna.

Paso 3. Considerar los “Requisitos para presentar queja o denuncia” de acuerdo a la forma que el
Comité elija presentar la queja o denuncia.

Escrita Anénima
Requisitos para presentar queja o denuncia (Entrega directa o | (Correo electrénico o

correo electréni- via telefénica)

)] Los datos de la persona que presenta la queja o denuncia: nombre . Solo correo electrénico
completo, correo electrénico, numero telefénico de contacto y do- Necesario o numero telefénico
micilio (Municipio, localidad, colonia, calle y numero) donde se le para tener comunica-
pueda informar acerca de la situacion de su queja o denuncia. cion.

2) Narrativa de los hechos (indicando ;cémo?, ;cuando? y ;(donde?

- o Necesario Necesario
sucedieron los acontecimientos).

3) Presentar elementos probatorios de la queja o denuncia. Opcional Opcional

4)  Estar firmada por la persona que presenta la queja o denuncia. Necesario No aplica

Paso 4. El Comité debera participar en el proceso de atencion de la queja o denuncia, cuando asi lo
requieran las Instancias involucradas.
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PROCEDIMIENTO DE ATENCION A LAS QUEJAS Y DENUNCIAS

Cuando la queja o denuncia se haya presentado a las oficinas de representacion de la SEDATU en el
Estado, se debera seguir el siguiente protocolo:

1. La Instancia Aukxiliar verificara si la queja o denuncia tiene que ver con los apoyos que se otorgan
con recursos del Programa, y si se ubica en el marco de la Contraloria Social. Si no fuera el caso, la
Instancia Auxiliar orientara a las personas para gue canalicen su queja o denuncia a las instancias
correspondientes. En caso de ser procedente, se continda con el proceso.

2. La Instancia Auxiliar notificara al Comité la procedencia o no de su queja o denuncia. En caso de
ser procedente, también le informara las acciones que realizara para su atencion.

3. La Instancia Auxiliar debera notificar a la UAPIEP la queja o denuncia, asi como las acciones que
realiza para su atencidén de manera inmediata.

4, Cuando la queja o denuncia sea de tipo técnico, la Instancia Auxiliar solicitara a la Instancia Ejecu-
tora su atencion.

5. La Instancia Auxiliar, atendera la queja o denuncia presentada, hasta contar con su solventacion.

6. El Comité, la Instancia Auxiliar, y las demas Instancias involucradas en la atencién de la queja o
denuncia elaboraran una minuta de trabajo (Anexo 3 de la Guia Operativa de Contraloria Social),
en la cual se indican los resultados de la atencién de la queja o denuncia.

Por su parte la Instancia Normativa, dard seguimiento al proceso de atencidén a la queja o denuncia.
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VII. EL PROCEDIMIENTO PARA LA CAPTURA DE INFORMACION EN EL SISTEMA INFORMATICO DE
CONTRALORIA SOCIAL DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA ESTRATEGIA MARCO.

PERFIL INSTANCIA NORMATIVA

¢ Documentos normativos: Esguema, Guia Operativa y PATCS, asi como el oficio de solicitud de
validacion de los documentos normativos.

¢ Estructura operativa. Dar de alta a las Oficinas de Representaciéon Federal (Instancias Auxiliares)
quienes realizaran el registro de la informacién correspondiente a las ejecutoras, toda vez que la
SEDATU es la Instancia Ejecutora. También lo hara para las Instancias ejecutoras distintas a la
SEDATU.

e Presupuesto.

¢ Informes (Plantilla de preguntas). Registrar las preguntas propuestas por la Instancia Normati-
va.

PERFIL INSTANCIA EJECUTORA (OFICINAS DE REPRESENTACION FEDERAL)

e Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social. (Programa de Trabajo de Representaciéon
Federal de la SEDATU en los estados).

e Apoyos a vigilar. La informaciéon de cada una de las obras a vigilar por el Comité. Entendiéndose
por obra, el proyecto indicado en el Formato de Anexo Técnico de las Reglas de Operacion del
Programa 2023.

e Comités de Contraloria Social. Se deberdn registrar en un plazo no mayor a 15 dias habiles pos-
teriores a la constituciéon. Los datos de los integrantes del Comité, para obtener la Constancia de
Registro del mismo y turnarlo al comité para que sea firmado por cada uno de sus integrantes.

¢ Reuniones. Registro de las minutas en un plazo no mayor a 20 dias habiles posterior a la reunién.

¢ Informes del Comité de Contraloria Social (Anexo 7). Registro de los informes en un plazo no
mayor a 20 dias habiles posterior a la recopilacién del Informe.

Las Oficinas de Representaciéon Federal a través de su Enlace de Contraloria Social validara la infor-
macién capturada en el Sistema Informatico de Contraloria Social, en tanto que la Instancia Norma-
tiva dara seguimiento y monitoreara la informacién registrada.
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VIII.CONTRALORIA SOCIAL EN LOS PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS.

La constitucion y operacion de la Contraloria Social que involucre pueblos y comunidades indigenas
se realizara respetando el derecho a la libre determinacién, por lo que, la estrategia a seguir para
realizar las diversas actividades de la Contraloria Social se consensara con las Autoridades Tradicio-
nales correspondientes. Lo anterior implica que, la estrategia indicada en la presente Guia Operativa
podra ser modificada para adecuarse a los usos y costumbres de cada pueblo o comunidad, pero sin
afectar el objetivo central de la Contraloria Social.

Dicho esto, las Instancias involucradas en las actividades de Contraloria Social mantendran una es-
trecha comunicacién con las Autoridades Tradicionales para definir entre otros, los siguientes as-
pectos:

1. Mecdnica para la constitucion del Comité.

2. Estrategia para realizar las visitas de vigilancia a las obras.

3. Formatos de Trabajo o bien los instrumentos que utilizara el Comité para el gjercicio de sus fun-
ciones.
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IX.GLOSARIO.

Actividades de operacion de Contraloria Social: son las que realizan los beneficiarios de los pro-
gramas de desarrollo social, su objetivo es el seguimiento y la vigilancia de las obras apoyadas con
recursos federales.

Actividades de promocién de Contraloria Social: son las que realizan los servidores puUblicos de la
Administracion Publica Federal y de las Instancias Solicitantes, para que los beneficiarios de los pro-
gramas de desarrollo social lleven a cabo sus actividades de Contraloria Social. Estas actividades
consisten en: entrega y difusion de informacién, otorgamiento de capacitacion y asesoria, recopila-
cion de informes, captacion y atencidon a quejas y denuncias, asi como el seguimiento de los resul-
tados en materia de Contraloria Social.

Aviso de privacidad: documento a disposiciéon del titular de forma fisica, electrénica o en cualquier
formato generado por el responsable a partir del momento en el cual se recaben sus datos persona-
les, con el objeto de informarle los propdsitos del tratamiento de los mismos.?

Comité de Contraloria Social: forma de organizacidn social constituida por las personas beneficia-
das del Programa en las zonas de rezago urbano y social, para el seguimiento y vigilancia del cum-
plimiento de las metas y acciones comprometidas, asi como de la correcta aplicacién de los recursos
asignados al Programa.

Contraloria Social: mecanismo con el cual las personas beneficiadas, de manera organizada, pue-
den verificar el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién de los recursos publicos asigna-
dos al Programa de Mejoramiento Urbano.

Datos personales: cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o identifi-
cable. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad puede determinarse di-
recta o indirectamente a través de cualquier informacion.?

Denuncias: a las manifestaciones de hechos presuntamente irregulares, presentadas por
los beneficiarios de los programas federales de desarrollo social o un tercero, respecto de la aplica-
ciony ejecucion de los programas o donde se encuentren involucrados servidores publicos

2 Articulo 3, Fracc. Il de |a “Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados”, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 26 de enero de 2017. Disponible en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPDPPSO.pdf.

s Articulo 3, Fracc. IX de la “Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados”, publicada en el Diario Oficial de

la Federacion el 26 de enero de 2017. Disponible en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPDPPSO.pdf.
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en ejercicio de sus funciones, y en su caso en contra de personas que manejen o apliquen recursos
publicos federales. *

Formatos de Trabajo (Anexos): también denominados Anexos, son los documentos disefiados para
el registro de las actividades de los Comités, consisten en: 1) Acta de Asamblea; 2) Acta de Constitu-
cion del Comité de Contraloria Social (incluye Escrito libre); 3) Minuta de Reunién del Comité de
Contraloria Social; 4) Constancia de Capacitacién; 5) Entrega de Material de Difusién; 6) Acta de Sus-
titucion de Integrante(s) del Comité; 7) Informe del Comité de Contraloria Social.

Instancia Auxiliar: las Oficinas de Representacion en las Entidades Federativas o Regiones de la
SEDATU; seran las responsables de realizar las actividades que implica la Contraloria Social, entre
ellas: difusion, conformacion de Comités, capacitacion, asesoria, recopilacion de informes y capta-
cidon y atencién de quejas y denuncias; igualmente se encargara de registrar en el SICS la informa-
cion conforme se establece en el Esquema, la Guia Operativa y el Programa Estatal de Trabajo.

Instancia Ejecutora: cuando la SEDATU ejecute las obras y acciones de la Vertiente Mejoramiento
Integral de Barrios, la Instancia Ejecutora ser3, preferentemente la Unidad de Proyectos Estratégicos
para el Desarrollo Urbano (UPEDU), salvo que el Comité de Validaciéon disponga que esta sea distin-
ta, en términos de lo dispuesto por las presentes Reglas de Operacion.

Instancia Normativa: sera la Unidad de Apoyo a Programas de Infraestructura y Espacios Publicos
(UAPIEP) por ser la responsable de la vertiente Mejoramiento Integral de Barrios del Programa de
Mejoramiento Urbano, con fundamento a las Reglas de Operacion del Programa 2023.

Instancia Solicitante: los gobiernos locales, la propia SEDATU, érganos o entes publicos auténomos
de los distintos niveles de gobierno, que presenten solicitud de apoyo conforme a lo indicado en las
Reglas de Operacion del Programa 2023 y demas normativa aplicable. Para fines de las actividades
de promocién de la contraloria social, las atribuciones de los gobiernos locales se fundamentan en
los Instrumentos de Coordinacién, y se especifican en su Programa de Trabajo de Contraloria Social.

Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS): documento elaborado por la Instancia
Normativa, a través de la UAPIEP, en el que se establecen las actividades, los responsables, las me-
tas, la unidad de medida y el calendario de ejecucion para promover la Contraloria Social.

Quejas: expresion realizada por los beneficiarios de los programas federales de desarrollo social,
gue resienten o dicen resentir una afectacion en sus derechos respecto a la aplicaciéon y ejecucion
de los programas, o bien en donde se encuentren involucrados servidores publicos en ejercicio de
sus funciones, o personas que manejen o apliquen recursos publicos federales.

“Lineamiento Tercero del ACUERDO por el que se establecen los lineamientos para la promocién y operaciéon de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social, publicado en el Diario Oficial de la Federacidon el 28 de octubre de 2016.
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Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS): es el sistema informatico disefiado y administra-
do por la Secretaria de la Funcién Publica con la finalidad de controlar el registro de los Comités de
Contraloria Social.
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